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SECRETARIA DE GESTÃO E GOVERNO DIGITAL

Decreto nº 67.799, de 13/07/2023*, que instituiu a Estratégia de 
Governo Digital, cujos princípios são:

DISPONIBILIDADE

AUTOMAÇÃO

UNIVERSALIDADE

DESBUROCRATIZAÇÃO

INTEROPERABILIDADE

INTEGRIDADE

SEGURANÇA

* Regulamentado pela Resolução SGGD-10 de 14 de julho de 2023

01. Qual a base estruturante do PDTIC?
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02. Há algum formulário eletrônico ou modelo para facilitar a 
elaboração e encaminhamento dos PDTICs?

Sim, disponibilizamos um formulário para preenchimento e 

encaminhamento dos PDTICs no Portal da Estratégia Digital (egd.sp.gov.br)
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03. As Subsecretarias também devem elaborar um PDTIC?

Administração Direta      

Administração Indireta      

Um PDTIC por Secretaria

Um PDTIC por órgão ou entidade
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04. Meu órgão tem iniciativas que já estavam em andamento antes 
do lançamento da EGD. Elas também devem ser elencadas no 
PDTIC ou somente as novas iniciativas?

Todas as iniciativas

Vigência da EGD (2023-2026)
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05. Posso incluir outras iniciativas além das elencadas na seção 
de "Iniciativas da EGD" no PDTIC?

• O órgão é livre para determinar a quantidade de iniciativas a serem executadas 

até o final da vigência do PDTIC;

• Selecionar o item 14.1 "Outras” na lista de iniciativas.
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06. Como incluir compra/aquisição de equipamentos no PDTIC?

No caso de compras de equipamentos o objetivo deve ser preenchido com 

o item 13. “Manter constante aprimoramento da infraestrutura e da 

segurança física e lógica dos recursos de tecnologia da informação e 

comunicação” e, deve-se incluir a iniciativa com o item 14.1 “OUTRA”.
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07. Quais itens posso considerar como Recursos de TIC para 
incluir como requisição/compras no PDTIC?

A Definição Recursos de TIC.* cujas contratações/aquisições devem ou não fazer 

parte do PDTIC.

*Documento é parte do novo Regimento Interno do COETIC (aprovado e encaminhado para 

publicação) e foi adaptado da Instrução Normativa SGD/ME nº 1, de 4 de abril de 2019.

https://egd.sp.gov.br/media/uploads/RECURSOS_DE_TIC.pdf
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08. Contratos continuados já existentes precisam constar no PDTIC?

Sim, desde que referentes aos recursos de TIC assim definidos.



SECRETARIA DE GESTÃO E GOVERNO DIGITAL

9. Quem deve aprovar o PDTIC?

• Internamente: Autoridade máxima do órgão ou entidade (ou a 

autoridade/colegiado competente com base em regramento interno).

• Apreciação do Conselho Estadual de Tecnologia da Informação e Comunicação 

(COETIC) (Art. 3º da RESOLUÇÃO SGGD-10, de 14-07-2023) para aprovação.
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9. Quem deve aprovar o PDTIC?
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10. O PDTIC poderá ser revisado após aprovado?

Sim. O PDTIC poderá ser revisado pelo órgão ou entidade anualmente, observado o 

mesmo rito de sua aprovação inicial, e encaminhado ao COETIC até o último dia útil do 

mês de março.
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11. Onde posso encontrar mais informações, normas e
material de apoio?

Tudo isso no Portal da EGD (egd.sp.gov.br)
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PORTAL DA EGD
EGD.SP.GOV.BR

Leia o QR CODE e
Acesse o portal da EGD



PDTIC
DÚVIDAS

OBRIGADO_
egd@sp.gov.br
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S E C R E T A R I A  D E  G E S T Ã O  E  G O V E R N O  
D I G I T A L
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DISPONIBILIDADE  E ACESSO

UNIVERSALIDADE

AUTOMAÇÃO

DESBUROCRATIZAÇÃO

INTEROPERABILIDADE

SEGURANÇA

INTEGRIDADE

* DECRETO Nº67.799, DE 13 DE JULHO DE 2023

PRINCÍPIOS DA EGD* ATENDIDOS
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1 3

O APP ROTA.SP.GOV.BR

2

ARQUITETURA

SOU.SP.GOV.BR
Sumário
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SOBRE O APP
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“São Paulo são todos”.
Inclusive servidores públicos.
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Canal único de acesso a serviços para o 
servidor público de SP, ativo, 
aposentados, pensionistas, e seus 
dependentes 

“Marketplace do servidor público”
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Administração Direta / Indireta / Prodesp / 
Aposentados e Pensionistas / Beneficiários IAMSPE

Recadastramento DigitalInformações financeiras Prova de Vida

NotificaçõesAusência Médica IAMSPE

Férias

Identidade do Servidor

SERVIÇOS ATUAIS NOVOS

SERVIÇOS
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927 mil
Usuários disponíveis

156 mil
Downloads

122 mil
Usuários únicos

R$ 2,1 milhões
Economia para o servidor

NÚMEROS
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APLICATIVO ROTA.SP.GOV.BR

Folha centralizada

1 2

3

Folhas decentralizadas

IAMSPE

São Paulo Previdência

Folha centralizada

...

...

ARQUITETURA
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ROTA.SP.GOV.BR
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ROTA.SP.GOV.BR
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ROTA.SP.GOV.BR

ACESSAR PORTAL

https://rota.sp.gov.br/
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S E C R E T A R I A  D E  G E S T Ã O  E  G O V E R N O  
D I G I T A L

OBRIGADO_
Eduardo.muniz@sp.gov.br

/eamsouza
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BASE DE DADOS
DE SERVIÇOS PÚBLICOS
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DEFINIÇÃO
DO PROJETO

BASE ÚNICA PARA DISPONIBILIZAÇÃO DE 

INFORMAÇÕES DE TODOS OS SERVIÇOS 

PÚBLICOS DO ESTADO DE SÃO PAULO
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PRINCIPAIS
DESAFIOS
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FALTA DE CANAL ÚNICO PARA 
ACESSO À INFORMAÇÃO

DIVERGÊNCIA DE INFORMAÇÕES

FALTA DE PADRONIZAÇÃO DA LINGUAGEM

CIDADÃO CONFUSO

EXPERIÊNCIAS DIFERENTES

OBSTÁCULOS
DO PROJETO
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CRIAR UMA BASE DE DADOS PARA 

CENTRALIZAR INFORMAÇÕES DE TODOS 

OS SERVIÇOS DO ESTADO DE SÃO PAULO

DESAFIOS
DO PROJETO
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DISPONIBILIDADE  E ACESSO

UNIVERSALIDADE

AUTOMAÇÃO

DESBUROCRATIZAÇÃO

INTEROPERABILIDADE

SEGURANÇA

INTEGRIDADE

* DECRETO Nº67.799, DE 13 DE JULHO DE 2023

PRINCÍPIOS DA EGD* ATENDIDOS
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RESULTADOS
PRETENDIDOS

FACILITAÇÃO DE ACESSO
DISPONIBILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES 
PARA TODOS OS CANAIS DE ATENDIMENTO 
DO ESTADO DE SP

PADRONIZAÇÃO
INFORMAÇÃO PADRONIZADA 
E LINGUAGEM SIMPLES PARA 
O CIDADÃO

CENTRALIZAÇÃO
CENTRALIZAÇÃO DA 
INFORMAÇÃO DOS SERVIÇOS 
PÚBLICOS

EXPERIÊNCIA ÚNICA
MELHORAR A EXPERIÊNCIA DO CIDADÃO
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PÚBLICO
ALVO
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POPULAÇÃO CARTAS DE SERVIÇOS

SERVIDORES CADASTRO DOS SERVIÇOS

PÚBLICO
ALVO
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COMO
FAZER?

OFERECENDO PLATAFORMA DE CADASTRO 

DE SERVIÇOS E DISPONIBILIZANDO AS 

INFORMAÇÕES NOS CANAIS DE 

ATENDIMENTO
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CONCEITO
DO PROJETO

PORTAL DE CADASTRO E 
ATUALIZAÇÃO DE SERVIÇOS

BASE DE DADOS 
ÚNICA

CANAIS DE ATENDIMENTO DO 
ESTADO DE SÃO PAULO

CARTAS DE SERVIÇOS
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INSTRUMENTO 
PREVISTO PELO ARTIGO 
7º DA LEI Nº 13.460 DE 
26 de junho DE 2017 E 
REGULAMENTADO NO 
ESTADO DE SP PELA 
CONTROLADORIA 
GERAL DO ESTADO

CARTA
DE SERVIÇOS
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CADASTRO E EDIÇÃO DE SERVIÇOS

SERVICOS.SP.GOV.BR/SERVICOS

LOGIN GOV.BR

INFORMAÇÕES GERAIS; CONCEITO; LINGUAGEM SIMPLES

PORTAL
DE CADASTRO

ACESSAR PORTAL

https://servicos.sp.gov.br/servicos/
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PORTAL
DE SERVIÇOS

CARTAS DE SERVIÇOS

LOGIN GOV.BR

ACESSAR PORTAL

https://servicos.sp.gov.br/
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taispelinson.sp.gov.br

/taís-pelinson

OBRIGADA _
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RECADASTRAMENTO
DIGITAL

RECAD.SP.GOV.BR
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RECADASTRAMENTO DIGITAL
OBJETIVOS PRINCIPAIS

TORNAR MAIS 

ÁGIL
ECONÔMICO
EFETIVO
DIGITAL
O RECADASTRAMENTO DOS 
SERVIDORES DO ESTADO DE SP
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RECADASTRAMENTO DIGITAL
PÚBLICO-ALVO

+ 1 milhão
Servidores, empregados públicos e militares

84
Órgãos, autarquias e demais entidades
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DISPONIBILIDADE E ACESSO

UNIVERSALIDADE

AUTOMAÇÃO

DESBUROCRATIZAÇÃO

INTEROPERABILIDADE

SEGURANÇA

INTEGRIDADE

* DECRETO Nº67.799, DE 13 DE JULHO DE 2023

PRINCÍPIOS DA EGD* ATENDIDOS
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FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
DECRETO Nº 52.691, DE 1º/FEV/2008
RESOLUÇÃO SGP Nº 4, DE 10/MAR/2008

COMO É HOJE?

FORMULÁRIO
ATÉ 15 PÁGINAS
ATÉ 207 CAMPOS

PORTAL WEB
ATÉ 6 TELAS
ATÉ 147 CAMPOS

FREQUÊNCIA
ANUALMENTE
NO MÊS DO ANIVERSÁRIO

FINALIDADE
SUSPENSÃO E REATIVAÇÃO DE 
PAGAMENTOS

INTEGRAÇÕES
NÃO HÁ

TEMPO
79 MINUTOS* * VALORES ESTIMADOS COM BASE NA METODOLOGIA CONECTA GOV PARA 

PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO EM PAPEL
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NOVO RECADASTRAMENTO 
DIGITAL (RECAD.SP.GOV.BR)

ACESSO
SOU.SP.GOV.BR
LOGIN ÚNICO GOV.BR

FORMULÁRIO
ATÉ 6 BLOCOS
REDUÇÃO DE 61% DOS CAMPOS
APENAS CAMPOS CRÍTICOS

PORTAL WEB
EXCLUSIVO PARA 
SETORIAIS DE RH

FREQUÊNCIA
ANUALMENTE OU 
CONFORME A DEMANDA

INTEGRAÇÕES
VIA ROTA.SP.GOV.BR
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123 Apt 1002
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RESULTADOS
PRETENDIDOS

SERVIÇO 100% DIGITAL VIA SOU.SP.GOV.BR

NAVEGAÇÃO SIMPLES, INTUITIVA E INCLUSIVA

AGILIDADE NO RECADASTRAMENTO

INTEGRADO AO BARRAMENTO DE APIs VIA ROTA.SP.GOV.BR

USO DE PROVA DE VIDA BIOMÉTRICA
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REDUÇÃO DE CUSTOS
ESTIMADOS

* anualmente

MILHÕESR$ 17,5
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RECADASTRAMENTO
DIGITAL

OBRIGADO_
bruno.baranda@sp.gov.br

/brunobaranda
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