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| 01. Qual a base estruturante do PDTIC?

Decreto n° 67.799, de 13/07/2023* que instituiu a Estratégia de
Governo Digital, cujos principios sao:

AL
H DISPONIBILIDADE tC 2" INTEROPERABILIDADE
2
“g"  UNIVERSALIDADE SEGURANGA
AUTOMACAO O INTEGRIDADE

v~ DESBUROCRATIZACAO

* Regulamentado pela Resolucao SGCD-10 de 14 de julho de 2023
BP.GOV.BR




GOVERNG DO ESTADO DE SAG PAULO SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

02. Ha algum formulario eletronico ou modelo para facilitar a
elaboracao e encaminhamento dos PDTICs?

Sim, disponibilizamos um formulario para preenchimentoe

encaminhamento dos PDTICs no Portal da Estratégia Digital (egd.sp.gov.br)

PDTIC 2023-2026

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

EP.GOV.BR
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03. As Subsecretarias também devem elaborar um PDTIC?

Administracdo Direta >>>> Um PDTIC por Secretaria

Administracdo Indireta >>> Um PDTIC por 6rgao ou entidade

EP.GOV.BR
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04. Meu 6rgao tem iniciativas que ja estavam em andamento antes
do langcamento da EGD. Elas também devem ser elencadas no
PDTIC ou somente as novas iniciativas?

— Todas as iniciativas

Vigéncia da EGD (2023-20206)

EP.GOV.BR
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05. Posso incluir outras iniciativas além das elencadas na se¢ao
de "Iniciativas da EGD" no PDTIC?

« O o6rgao é livre para determinar a quantidade de iniciativas a serem executadas

até o final da vigéncia do PDTIC;

« Selecionar o item 14.1 "Outras” na lista de iniciativas.

EP.GOV.BR
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06. Como incluir compra/aquisicdo de equipamentos no PDTIC?

No caso de compras de equipamentos o objetivo deve ser preenchido com
o item 13. “Manter constante aprimoramento da infraestrutura e da
seguranca fisica e légica dos recursos de tecnologia da informacao e

comunicacao” e, deve-se incluir a iniciativa com o item 14.1 “OUTRA”".

EP.GOV.BR
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07. Quais itens posso considerar como Recursos de TIC para
incluir como requisicdo/compras no PDTIC?

A Definicdo Recursos de TIC.* cujas contratacdes/aquisicdes devem ou nao fazer

parte do PDTIC.

*Documento é parte do novo Regimento Interno do COETIC (aprovado e encaminhado para

publicacao) e foi adaptado da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

EP.GOV.BR



https://egd.sp.gov.br/media/uploads/RECURSOS_DE_TIC.pdf
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08. Contratos continuados ja existentes precisam constar no PDTIC?

Sim, desde que referentesaos recursosde TIC assim definidos.

EP.GOV.BR




GOVERNG DO ESTADO DE SAG PAULO SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

9. Quem deve aprovar o PDTIC?

* Internamente: Autoridade maxima do 6rgao ou entidade (ou a

autoridade/colegiado competente com base em regramento interno).

« Apreciacdao do Conselho Estadual de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicac¢ao

(COETIC) (Art. 3° da RESOLUCAO SGGD-10, de 14-07-2023) para aprovacao.

EP.GOV.BR
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9. Quem deve aprovar o PDTIC?

Preencher formulario
com todas as
iniciativas

Gerar PDF Solicitar
PDTIC aprovacéo interna

Enviar via Apreciacéo do
sistema COETIC

Aprovado?

Editar formulario

EP.GOV.BR
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10. O PDTIC podera ser revisado apds aprovado?

Sim. O PDTIC podera ser revisado pelo érgao ou entidade anualmente, observado o

mesmo rito de sua aprovacao inicial, e encaminhado ao COETIC até o ultimo dia util do
més de marco.

EP.GOV.BR
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11. Onde posso encontrar mais informacoes, normas e
material de apoio?

Tudo isso no Portal da EGD (egd.sp.gov.br)

MATERIAL

DE APOIO

=z H =z BH =z BH
I B I ~x % ~x

Decreto 67.799, Resolugaoc SGGD- 1* Reunido do Planilha de apoio Guia Pratico Definicao de
de 13/07/2023 10 de 14 de julho Governo Digital ao Preenchimento Recursos de TIC
de 2023 preenchimento PDTIC

=z BH
B

-~

FAQ Guia de PDTIC do
SISP

7 E».GOV.BR




PORTAL DA EGD

EGD.SP.GOV.BR

A
Leia o QR CODE e
Acesse o portal da EGD



DUVIDAS

PDTIC

OBRIGADO

egd@sp.gov.br
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SOU.SP.GOV.BR

Sumario

O APP ARQUITETURA ROTA.SP.GOV.BR

EP.GOV.BR
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‘ SOBRE O APP

EP.GOV.BR
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“Sao Paulo sao todos”.

Inclusive g% e [ (=1 18] o] [ ol 1K

EP.GOV.BR
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SOU

BB .GOV.BR

Canal unico de acesso a servicos para o
servidor publico de SP, ativo,
aposentados, pensionistas, e seus
dependentes

“Marketplace do servidor publico”

EP.GOV.BR




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SE RVI OS Administracdo Direta / Indireta/ Prodesp/
g Aposentados e Pensionistas/ Beneficiarios IAMSPE

SERVICOS ATUAIS

= = .
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Auséncia Médica IAMSPE Notificacdes

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

A

™
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Recadastramento Digital

ldentidade do Servidor

EP.GOV.BR




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL '.

NUMEROS

eis 927 mil

Usuarios disponiveis

&, 156 mil

Downloads Economia parao servidor

S 122 mil

Usuarios anicos

EP.GOV.BR
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‘ ARQUITETURA

APLICATIVO

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

—
N’

Folha centralizada

ROTABM oo BP.GOV.BR

/) \J) D -
ROTA §P . N’/ N’/ AN —
Canal unificado do SP.GOV.BR para troca pebityr \ v v v
segura de dados entre organizagoes 3OV.B A v v v

Folhas decentralizadas

et = = g
IAMSPE
ROTA.SP.GOV.BR g

Sao Paulo Previdéncia

(@

EP.GOV.BR
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

ROTAB® oeservotiecives
EP.GOVER

® o Shessgng
P Coiogadespy Sadisto de sz,

‘ ROTA.SP.GOV.BR

ROTA-- Desenvolvedores --.GOV.BR

@ Sobre 0 ROTA SP Catélogo de APIs Cadastro de Aplicagdo

ROTA SP

Canal unificado do SP.GOV.BR para troca
segura de dados entre organizagoes

| NOSSAS PRINCIPAIS APIS

co

Sei! SP.GOV.BR D petransp CIPTEA e

/

Detran-SP CIPTEA

Sistema Eletrdnico de informagdes Secretaria de Gestdo e Governo Digital

Ver mais >

| O QUE E O PORTAL ROTA.SP.GOV.BR

E o canal tnico de acesso & APIs para ao entre as oes no de
pesquisar, experimentar, solicitar acesso e acessar APIs disponiveis em nosso catélogo. Como por exemplo, vocé podera acessar o provedor de identidade
do Estado de Sao Paulo, baseado no GOV.BR, ou acessar integragées com a caixa SEl do seu 6rgdo, ou até mesmo acessar servigos voltados a obter prova de

o digital do Estado Sao Paulo. Aqui vocé serd capaz de

vida de pessoas no d&mbito estadual.

0 portal é apenas a ponta do iceberg de um ecossistema robusto de integragéo, suportado pelas melhores

EP.GOV.BR
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ROTAB® oeservctiecives

‘ ROTA.SP.GOV.BR

EPGOVBR

P .GOV.BR ROTA p

Cana| Unificado g
0 SPG
Segura de dados entre o%‘gsgap:ggs‘ e

ROTA -- Desenvolvedores

w Sobre o ROTA SP Catélogo de APIs Cadastro de Aplicagio

SEl - Documentos
+ " Q)
‘ r I Nossas PRINCIPAIS gpyg
Quero utilizar essa Api %':'
6oy,

‘nﬂurv::«rwt.‘ﬂn Sov N .Deﬁ’on,sp 0o
(1.00) (oass » o o CIPTEA

i ey

.

SEIl-Documento API

Vermag y

Servers
I https://sei-documento.api-hml.rota.sp.gov.br - Homologagio +

Documentos A
/documentos Inclui documentos T ~__ |
/documentos/{documento} Buscaodocumento informado )

/documentos/{documento} Cancelamento do documento v
m /documentos/{documento} Cancela o documenta informado [
N
/arquivos Inclul arquivos 0 :\\
=\
B\
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| \ N\
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https://rota.sp.gov.br/
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Agilidade e praticidade
na palma da sua mao...

O sistema uniicado do servidor pabico o
[leOdl.&)op.)Ao

OBRIGADO_

DA< Eduardo.muniz@sp.gov.br
) /eamsouza !




BASE DE DADOS

DE SERVICOS PUBLICOS
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DEFINICAO
DO PROJETO

=Y\ RV N[[e/-N PARA DISPONIBILIZACAO DE
INFORMAGCOES DE jjf¢]»]e]JOS SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

EP.GOV.BR




PRINCIPAIS

DESAFIOS



® ® ® ® ©

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

OBSTACULOS
DO PROJETO

DIVERGENCIA DE INFORMACOES

FALTA DE CANAL UNICO PARA
ACESSO A INFORMACAO

FALTA DE PADRONIZACAO DA LINGUAGEM
CIDADAO CONFUSO

EXPERIENCIAS DIFERENTES

EP.GOV.BR
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Entre ou
. Detran SP @ Habilitagdao ﬁ Veiculos g Infracbes 0 Educacdo \_\\‘ Normas Cadastre-se

Inicio » CNH - Habilitacdo » Renovacdo da CNH » Renovagdo Online

RENOVACAO ONLINE

v Onde solicitar

v Quem solicita

v Passo a passo

v Documentos e formularios

> Pagamento

1) Taxa de exame médico (pague ao médico): R$ 113,06.

2) Taxa de avaliagdo psicoldgica obrigatdria para quem exerce atividade remunerada (EAR), como exemplos motorista de caminh3e, taxista, motorista de
dnibus, ou alguma outra atividade remunerada de transporte de bens ou pesscas. (pague ao psicdlogo): R$ 131,90.

3) Taxa Detran.SP para emissdc e envio da CNH pele correio - pague em um dos bancos conveniados (somente correntistas) cu nas Casas Lotéricas: R$
124,06 | onde pagar +

4) Exame toxicoldgico - apenas para rencvacao da CNH das categorias C, D ou E: consulte um laboratdrio credenciado pelo Senatran e pague o exame a
propria empresa. Consulte aqui os laboratérios credenciados pelo Senatran para realizacdo do exame toxicoldgico.

Aviso!
As taxas Detran.SP devem ser registradas pelo CPF do motorista.

EP.GOV.BR
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poupatempo Q@ Locais de atendimento =~ Q, Busca por servico @ Ajuda ~ & Entrar com gov.br

B Documentos pessoais & Transporte e veiculos Ml Trabalho e previdéncia $ Impostos e empresas

A Justica e cidadania A Moradia e servicos sociais ¥ Agua, esgoto e meio ambiente ™= Educacdo

Renovacao da CNH m

Onde resolver:  Site « Chat/Whats  Aplicativo = Totem Agendar - exame no Poupatempo
Agendar - exame em clinica

O queé Condicdes Pagamento Onde solicitar Conclusido

Pagamento

E preciso pagar a emissao da CNH e seu envio, no valor de RS 124,06,
Caso precise fazer a prova pratica, a taxa é de RS 47,11

Na solicitacao pela internet ou pelo totem de autoatendimento do Poupatempo, vocé pode pagar em um dos
bancos conveniados, basta informar seu CPF!

Ma solicitagdo presencial, aceitamos cartdo de débito para a taxa da CNH e cartao de débito do Banco do Brasil
para a taxa da prova.

O exame médico custa RS 113,06 & € pago diretamente ao médico com cartao de débito ou pix.

Também aceitamos dinheiro em alguns postos do Poupatempo. Vocé pode consulta-los por aqui. Mas se ndo
houver balcdo para pagamento dentro do Poupatempo, as taxas ainda podem ser pagas em bancos conveniados.

EP.GOV.BR
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DESAFIOS
DO PROJETO

CRIAR UMA BASE DE DADOS PARA
CENTRALIZAR INFORMAGCOES 3] Ju[e]sle]
OS SERVICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

EP.GOV.BR
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® AUTOMACAO
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& INTEROPERABILIDADE
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[

£

RESULTADOS
PRETENDIDOS

FACILITACAO DE ACESSO =

Sl
DISPONIBILIZACAO DAS INFORMACOES
PARA TODOS OS CANAIS DE ATENDIMENTO
DO ESTADO DE SP

PADRONIZACAO

INFORMACAO PADRONIZADA
E LINGUAGEM SIMPLES PARA
O CIDADAO

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

CENTRALIZACAO

CENTRALIZ,NA\(;AO DA
INFORMACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS

EXPERIENCIA UNICA

MELHORAR A EXPERIENCIA DO CIDADAO

EP.GOV.BR
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PUBLICO
ALVO

poPULACAC IR
SERVIDORES RIS

EP.GOV.BR
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COMO
FAZER?

OFERECENDOR Ny p:\Ze]2] 7 /-W sl -Ner-\pJi\-g )20
DE SERVICOS E [p]JiSiz{e) ||=]1Mpa.N, In]e .V

| \[Fe]=1YV:Xe(e] IWNOS CANAIS DE
ATENDIMENTO

EP.GOV.BR
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CONCEITO
DO PROJETO

CANAIS DE ATENDIMENTO DO
ROTAS® ESTADO DE SAO PAULO
—_— <
CARTAS DE SERVICOS
PORTAL DE CADASTRO E BASE DE DADOS
ATUALIZACAO DE SERVICOS UNICA

EP.GOV.BR




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

CARTA
DE SERVICOS

SERVICO
Agendamento do exame tedrico para CNH

O que &7

Agendamento da Prova Tedrica para processos de CNH em andamanto, como 17 habilitagﬁo Autorizapﬁo para
Conduzir Ciclomotor (ACC), Reabilitacde da CMH e Nova habilitacdo (reinicic do processo de 12 habilitacdo).Esse
SEnico & realizado pelo Departamento Estadual de Transito de S3o0 Paulo (Detran SP).

Quem pode utilizar este servico?
Como posso solicitar este servico?
Quais documentos preciso?
Quanto tempo leva?

Qual o custo?

Qual 6rgéo responsavel?
Legislacdo:

Outras informacbes:

| Tipo de Servico
Prasenclal
| Canais de Atendimento
& -
| contato
S
-
-

| Redes Sociais

ac

| Orgdo Responsavel

Detran

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

INSTRUMENTO
PREVISTO PELO ARTIGO
7° DA LEI N° 13.460 DE
26 de junho DE 2017 E
REGULAMENTADO NO
ESTADO DE SP PELA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO

EP.GOV.BR
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PORTAL

O 1RO o |

£} LOGIN GOV.BR

™ CADASTRO E EDICAO DE SERVICOS

(%) INFORMACOES GERAIS; CONCEITO; LINGUAGEM SIMPLES

[&] SERVICOS.SP.GOV.BR/SERVICOS

EP.GOV.BR



https://servicos.sp.gov.br/servicos/

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

PORTAL

PO COS oo |

£} LOGIN GOV.BR

2% CARTAS DE SERVICOS

EP.GOV.BR



https://servicos.sp.gov.br/

taispelinson.sp.gov.br

/tais-pelinson
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RECAD.SP.GOV.BR

RECADASTRAMENTO

DIGITAL




RETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiGITAL B

RECADASTRAMENTO DIGITAL

OBJETIVOS PRINCIPAIS

TORNAR MAIS

AGIL

ECONOMICO
FETIVO

DIGITAL

O RECADASTRAMENTO DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE SP

EP.GOV.BR
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RECADASTRAMENTO DIGITAL

PUBLICO-ALVO

#2s +1milhdo

Servidores,empregados publicos e militares

= 84
' N i
=—— Orgaos,autarquiase demais entidades

EP.GOV.BR
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

COMO E HOJE?

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DiciTAL

FUNDAMENTACAO LEGAL (5 FREQUENCIA

& DECRETO N°52.691, DE 19/FEV/2008
RESOLUCAO SGP N° 4, DE 10/MAR/2008

~, FORMULARIO
:-: ATE 15 PAGINAS
ATE 207 CAMPOS
— PORTAL WEB
IQEE' ATE 6 TELAS
ATE 147 CAMPOS
g TEMPO
79 MINUTOS*

0o ANUALMENTE

NO MES DO ANIVERSARIO

@ﬂ' FINALIDADE

SUSPENSAO E REATIVACAO DE
PAGAMENTOS

2,8 INTEGRAGCOES

a5 NAOHA

* VALORES ESTIMADOS COM BASE NA METODOLOGIA CONECTA GOV PARA
PREENCHIMENTO DO FORMULARIO EM PAPEL

EP.GOV.BR
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NOVO RECADASTRAMENTO
DIGITAL (RECAD.SP.GOV.BR)

r.1 ACESSO = FREQUENCIA
&/ |:||:|
L 4  SOUSP.GOV.BR ANUALMENTE OU
LOGIN UNICO GOV.BR CONFORME A DEMANDA
— FORMULARIO D INTEGRACOES
= ATE 6 BLOCOS E]' ' VIAROTA.SP.GOV.BR
o ] REDUCAQO DE 61% DOS CAMPOS

APENAS CAMPOS CRITICOS

&N PORTAL WEB

p=y EXCLUSIVO PARA
SETORIAIS DE RH

EP.GOV.BR




SOU.Z".GOV.BR < Recadastramento Anual < Endereco Residencial

Ol4a, Marria! PRAZO: 31/10/2023 Pais
Faltam 25 dia(s) para encerrar o prazo de
atualizacao do seu cadastro.

BRASIL

Recadastramento

Anual Progresso do Recadastramento Anual CEP”

Atualize aqui os seus dados
cadastrais!

33% 01234-000

Status: Pendente de Preenchimento

Tipo de Logradouro *

Rua

SGGD - 909090-06 - Ativo
Diretor Técnico lll Lorem ipsum dolor sit amet

ﬁ 1 - Dados Pessoais

consectetur adipiscing elit duis gravida
Endereco *

L? 2 - Contatos

| SERVICOS DISPONIVEIS Domingos de Moraes

a o N o3- Enderego Residencial Numero * Complemento

=

Demonstrativo Informe de 123 Apt 1002

de pagamento rendimentos
4 - Dependentes

S/N

E |ﬂ| "©1 5 - Dados Funcionais Bairro *

A8 o
Auséncia IAMSPE Prova de Vida Vila Mariana
Médica
6 - Prova de Vida
Municipio
v
Sao Paulo
| SERVICOS MAIS ACESSADOS

" campo obrigatorio

Inicio




' G OV B R (< Recadastramento Anual \
[ ) [ ]

PRAZO: 31/10/2023
Faltam 25 dia(s) para encerrar o prazo de
atualizacao do seu cadastro.

Progresso do Recadastramento Anual
50%

Status: Pendente de Preenchimento

9 1 - Dados Pessoais

EP 2 - Contatos

" s Endereco Residencial

&Y 4- Dependentes
5 - Dados Funcionais

6 - Prova de Vida




8 .GOV.BR

( ¢ Recadastramento Anual

o RECADASTRAMENTO ANUAL ENVIADO
COM SUCESSO!
Enviado em: dd/mm

9 1 - Dados Pessoais

[9 Contatos

I@ 3 - Endereco Residencial
T Dependentes

@ 5 - Dados Funcionais

-
59; 6 - Prova de Vida

Inicio

\
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RESULTADOS
PRETENDIDOS

6/ SERVICO 100% DIGITAL VIA SOU.SP.GOV.BR

@/ NAVEGACAO SIMPLES, INTUITIVA E INCLUSIVA

6/ AGILIDADE NO RECADASTRAMENTO

6/ INTEGRADO AO BARRAMENTO DE APIs VIA ROTA.SP.GOV.BR

4 USO DE PROVA DE VIDA BIOMETRICA

EP.GOV.BR
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REDUCAO DE CUSTOS
ESTIMADOS

EP.GOV.BR




RECADASTRAMENTO -
DIGITAL -

OBRIGADO

bruno.baranda@sp.gov.br

/brunobaranda » ' .GOV‘BR



	01JOAO
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

	02MUNIZ
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

	03TAÍS
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45

	04BARANDA
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57


